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Autorizagao para Coleta e Uso dos Dados Pessoais

Autorizo a coleta, o armazenamento e o tratamento dos meus dados pessoais fornecidos
neste formulario pela Nootri e Nutricionista Maria Fernanda Barbosa de Oliveira,

exclusivamente para a prestacédo dos servigcos de acompanhamento nutricional.
Estou ciente de que:

e Meus dados serao utilizados Unica e exclusivamente para fins de analise do meu
perfil, personalizagdo do plano alimentar, agendamento de sessdes, envio de
conteudos e demais finalidades relacionadas a execucao do servigo contratado;

e O tratamento dos meus dados sera realizado em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), garantindo a segurancga e a
confidencialidade das informacgdes;

e Poderei, a qualquer momento, solicitar o acesso, correcéo, portabilidade ou exclusao
dos meus dados pessoais, mediante contato com a Nootri e/ou Maria Fernanda
Barbosa de Oliveira através dos canais informados;

e Meus dados nao serao compartilhados com terceiros, exceto com profissionais
diretamente envolvidos na prestacao dos servicos, sempre observando os principios

da privacidade e da seguranga.
Termos de Uso — Plano Basico/Completo

1. Descricao do Servigo - Plano Basico

- Planejamento Alimentar Personalizado: Seu plano é gerado por uma tecnologia
inteligente (IA) com base nas informacdes fornecidas e revisado pela nossa nutricionista

Maria Fernanda Barbosa para adequagao as suas necessidades.

- Acompanhamento Individual: Vocé contard com um encontro individual de 30 minutos a

cada 3 meses, para analise do progresso e eventuais ajustes.

- Acesso ao App com Diario Alimentar: Por meio do aplicativo, vocé podera registrar seu

diario alimentar enviando fotos dos seus registros.
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- Chat para Duvidas: Um canal exclusivo, dentro do aplicativo, para esclarecimento de

duvidas, com respostas garantidas todas as segundas-feiras.

- Conteudos Semanais: Recebimento semanal de materiais exclusivos (videos, e-books,

PDFs, receitas e dicas nutricionais).
1. Descrigcao do Servigo - Plano Completo

- Planejamento Alimentar Personalizado e Atualizado: Seu plano alimentar é elaborado
por uma tecnologia inteligente (IA) e revisado de forma personalizada pela nossa
nutricionista. O plano sera atualizado mensalmente somente se houver necessidade, com
base na sua evolugdo ou em mudangas na sua rotina. Além disso, vocé podera solicitar

ajustes sob demanda para incluir ou retirar alimentos especificos, conforme necessario.

- Acompanhamento Individual: Vocé tera um encontro individual de 30 minutos a cada 2
meses para revisar seu progresso, ajustar o plano e discutir estratégias para alcangar seus

objetivos.

- Acesso ao App com Diario Alimentar: Por meio do aplicativo, vocé podera registrar seu

diario alimentar enviando fotos dos seus registros.

- Chat para Duvidas: Um canal exclusivo para esclarecimento de duvidas, com respostas

garantidas duas vezes por semana — as segundas e as sextas-feiras.

- Conteudos Semanais: Recebimento semanal de materiais exclusivos (videos, e-books,

PDFs, receitas e dicas nutricionais).
2. Condi¢coes de Agendamento dos Encontros Individuais - Plano Basico

Periodicidade e Pagamento: O agendamento dos encontros individuais ocorrera a cada 3
meses. Caso vocé opte pelo pagamento mensal, devera realizar trés pagamentos
consecutivos para ter direito ao encontro individual. Se o pagamento for intermitente (por

exemplo, um més sim e outro ndo), o encontro nao sera concedido.

Procedimento de Agendamento: Um link para o calendario sera enviado, permitindo que
vocé escolha a data e o horario para o seu encontro individual, conforme sua conveniéncia

e a disponibilidade oferecida.
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Alteracoes e Solicitagoes Extras: Alteragdes na periodicidade ou solicitagdes extras de

encontros deverao ser negociadas e acordadas a parte, podendo implicar custos adicionais.
2. Condi¢oes de Agendamento dos Encontros Individuais - Plano Completo

Periodicidade e Pagamento: O agendamento dos encontros individuais ocorrera a cada 2
meses. Se vocé optar pelo pagamento mensal, € necessario realizar dois pagamentos
consecutivos para ter direito ao encontro individual. Pagamentos intercalados (més sim,

més ndo) ndo serao considerados.

Procedimento de Agendamento: O agendamento sera realizado por meio de um link
enviado a vocé. No calendario, vocé podera escolher a data e o horario do seu encontro,
conforme a disponibilidade oferecida. Caso precise remarcar, siga a politica de

reagendamento abaixo.

Alteracoes e Solicitagées Extras: Alteragdes na periodicidade ou solicitagbes extras de
encontros deverao ser negociadas e acordadas a parte, podendo implicar custos

adicionais.
3. Politica de Reagendamento - Plano Basico

- Vocé podera reagendar seu encontro no maximo duas vezes por periodo (a cada 3

meses), desde que a solicitagao seja feita com pelo menos 1 dia de antecedéncia.

- Caso tenha um imprevisto grave, informe assim que souber para que possamos tentar

reagendar de acordo com a disponibilidade.

- Se nao avisar com antecedéncia ou ultrapassar o limite de reagendamentos, perdera o

encontro daquele periodo, sem possibilidade de reposigao
3. Politica de Reagendamento - Plano Completo

- Vocé podera reagendar seu encontro no maximo duas vezes por periodo (a cada 2

meses), desde que a solicitagao seja feita com pelo menos 1 dia de antecedéncia.

- Caso tenha um imprevisto grave, informe assim que souber para que possamos tentar

reagendar de acordo com a disponibilidade.
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- Se nado avisar com antecedéncia ou ultrapassar o limite de reagendamentos, perdera o

encontro daquele periodo, sem possibilidade de reposigao.
4. Obrigagoes e Responsabilidades do Cliente

Ao aderir ao Plano Basico/Completo, vocé se compromete a:

- Fornecer informacdes verdadeiras e completas no formulario de cadastro, essenciais para

a elaboracgao do seu plano alimentar.

- Seguir as orientagdes e recomendacodes fornecidas durante os encontros e contetdos

disponibilizados.

- Utilizar o aplicativo de forma adequada para o registro do diario alimentar e para o envio

de duvidas.

- Efetuar os pagamentos conforme a modalidade escolhida (mensal, pacote trimestral ou

semestral) para garantir a continuidade do servigo.

- Informar qualquer alteracao relevante em sua saude ou rotina que possa influenciar no seu

plano alimentar.
5. Limitagoes e Esclarecimentos - Plano Basico

- Nao Substituicao de Atendimento Médico: Este servico de acompanhamento nutricional
nao substitui a consulta com um médico ou consulta individual com a nutricionista em casos

que requeiram atencao imediata.

- Resultados Individuais: Os resultados dependem do engajamento e da adeséao as
orientagdes fornecidas. A Nootri e Maria Fernanda Barbosa n&do garante resultados

especificos, pois estes podem variar conforme o perfil e a disciplina de cada cliente.

- Periodicidade e Pagamento: O agendamento dos encontros individuais € condicionado a
realizacao de trés pagamentos mensais consecutivos no caso de optar pela modalidade
mensal. Caso essa condigdo nao seja atendida, o acesso ao encontro individual ndo sera

disponibilizado.
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- Respostas no Chat e Contetuidos: O chat para duvidas esta disponivel no aplicativo. As
respostas serdo enviadas todas as segundas-feiras. Caso sua duvida seja enviada fora

desses dias, sera respondida no préximo periodo de atendimento disponivel.
5. Limitagoes e Esclarecimentos - Plano Completo

- Nao Substituicao de Atendimento Médico: Este servico de acompanhamento nutricional
ndo substitui a consulta com um médico ou consulta individual com a nutricionista em casos

que requeiram atencao imediata.

- Resultados Individuais: Os resultados dependem do engajamento e da adeséao as
orientagdes fornecidas. A Nootri e Maria Fernanda Barbosa nao garante resultados

especificos, pois estes podem variar conforme o perfil e a disciplina de cada cliente.

- Periodicidade e Pagamento: O agendamento dos encontros individuais € condicionado a
realizagao de dois pagamentos mensais consecutivos no caso de optar pela modalidade
mensal. Caso essa condigdo nao seja atendida, o acesso ao encontro individual ndo sera

disponibilizado.

- Respostas no Chat e Contetidos: O chat para duvidas esta disponivel no aplicativo. As
respostas serao enviadas todas as segundas e sextas-feiras. Caso sua duvida seja enviada

fora desses dias, sera respondida no proximo periodo de atendimento disponivel.
6. Disposi¢oes Gerais
Ao utilizar o Plano Basico/Completo, vocé concorda que:

- Os dados fornecidos serao utilizados para a elaboragao e atualizagdo do seu plano
alimentar.Vocé recebera as orientacdes e conteudos conforme descrito, respeitando a

periodicidade definida.

- Estes termos poderéao ser atualizados periodicamente, sendo que as alteragdes serao

comunicadas e publicadas em nossos canais oficiais.

- O uso continuo do servigo implicara a aceitagdo das atualizacées realizadas.

Politica de Cancelamento
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Esta politica de cancelamento estabelece as regras e procedimentos para cancelamento
das assinaturas do Plano Basico e Plano Completo do Club Nootri. Ao aderir a qualquer

um dos planos, o cliente declara estar ciente e de acordo com as regras descritas abaixo.
1. Cancelamento da Assinatura

O cliente pode solicitar o cancelamento da sua assinatura a qualquer momento, seguindo as

condi¢des descritas abaixo:
1.1. Cancelamento no Pagamento Mensal

- O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, mas o cliente ainda tera

acesso ao plano até o final do periodo ja pago.

- Nao ha reembolso para pagamentos ja processados.Se o cancelamento for realizado

apos a cobranca do més vigente, o plano permanecera ativo até o final desse periodo.
1.2. Cancelamento no Pagamento Trimestral

- O cliente pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, mas o valor pago pelo

trimestre nao sera reembolsado.

- O plano permanecera ativo até o final do periodo contratado, e o cliente podera continuar

usufruindo dos beneficios até essa data.

- Para evitar uma nova cobranga no proximo ciclo, o cliente deve solicitar o cancelamento

antes da data de renovagao automatica.
1.3. Cancelamento no Pagamento Semestral

- O cliente pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, mas o valor pago pelo

semestre nao sera reembolsado.

- O plano permanecera ativo até o final do periodo contratado, e o cliente podera continuar

usufruindo dos beneficios até essa data.

- Para evitar uma nova cobranga no préximo ciclo, o cliente deve solicitar o cancelamento

antes da data de renovacgao automatica.
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2. Como Solicitar o Cancelamento

- O cancelamento deve ser solicitado através do e-mail sua@nootri.ai ou pelo WhatsApp
(15) 99861-6348. Caso o pagamento tenha sido realizado via Stripe, o cliente podera

cancelar diretamente no portal da plataforma utilizada.

- O cliente recebera uma confirmacgao oficial de cancelamento por e-mail em até 48

horas Uuteis.
3. Consequéncias do Cancelamento
3.1. Acesso aos Beneficios

- Apos a solicitagao de cancelamento, o cliente mantera acesso ao servigo até o fim do

periodo ja pago.

- Ao final desse periodo, o0 acesso ao aplicativo, conteudos exclusivos, chat de duvidas e

encontros individuais sera automaticamente interrompido.
3.2. Cancelamento e Encontros Individuais Plano Basico:

- Se o cliente cancelar antes de completar trés pagamentos consecutivos, perdera o

direito ao encontro individual referente ao periodo.

- Plano Completo: Se o cliente cancelar antes de completar dois pagamentos

consecutivos, perdera o direito ao encontro individual daquele periodo.
4. Reativacao da Assinatura

- O cliente podera reativar sua assinatura a qualquer momento, contratando novamente o

plano desejado.

- Caso tenha cancelado e queira retornar, sera necessario realizar um novo pagamento

para reiniciar o servigo.

- Os beneficios nao serao retomados do ponto onde foram interrompidos, ou seja, o cliente

iniciara um novo ciclo de pagamento.



l 4
Termos de Uso e Politicas \J nootriai

5. Falha no Pagamento e Cancelamento Automatico

- Se um pagamento recorrente falhar por falta de saldo ou cartao recusado, a plataforma

de pagamento fara novas tentativas automaticas dentro de um periodo de até 5 dias.

- Se todas as tentativas falharem, a assinatura sera automaticamente cancelada, e o cliente

perdera o acesso aos beneficios do plano.

- Para evitar esse problema, o cliente deve garantir que o meio de pagamento cadastrado

esteja atualizado.
6. Reembolsos

Q) Nao realizamos reembolsos para pagamentos ja processados, independentemente do

tempo restante no plano ativo.

- Se o cliente nao deseja continuar no préximo ciclo, deve solicitar o cancelamento antes da

data da proxima renovagao automatica.

Em caso de cobranga indevida ou erro no processamento, o cliente deve entrar em contato

com o suporte para analise.
7. Consideracgoes Finais

- O cancelamento nao gera cobrangas adicionais, mas o cliente perde acesso aos

servicos ao final do periodo ja pago.

- Caso tenha duvidas sobre o processo de cancelamento, o cliente pode entrar em contato
pelo e-mail sua@nootri.ai ou WhatsApp (15) 99861-6348

Ao aderir aos planos do Club Nootri, o cliente declara que leu, compreendeu e aceita esta

Politica de Cancelamento.

Data da ultima atualizagao: 17/02/2025



